))) convergo

Social Listening

Uberwachen Sie mithilfe des Social Lis-
tening von convergo alle wichtigen Social
Media-Kanale hinsichtlich Erwahnungen
lhrer Indikation, Ihres Produktes oder |h-
res Unternehmens. Wir analysieren die
Treffer flr Sie quantitativ und qualitativ
und geben darauf basierende Handlungs-
empfehlungen.

Warum Social Listening? ) Untersuchte
Weil der digitale Patient Realitat ist! Medien:

> 3 Mio neue Twitter-Tweets 59.000 Online Medien (Blogs, Foren)

> 2,5 Mio neue Facebook-Beitrage Die wichtigsten Social Media:
> 500.000 neue YouTube-Videos Facebook, Twitter, YouTube, Google+,

> 2,7 Mio neue Instagram-Posts St W] L e

lhre Vorteile
"i‘n\ KOLs identifizieren G‘ Potenziale erkennen '.l.i.l.l

Zielgruppen neu
kennenlernen

|dentifizieren Sie Influencer Klaren Sie, ob sich eine Pra- Lernen Sie BedUrfnisse,
und Markenbotschafter. senz in den Social Media fur Sorgen und Wunsche lhrer
Sie lohnt. Zielgruppen besser kennen.
Abgrenzung zu Alle Ergebnisse liefern wir als PowerPoint.

‘ Wettbewerbern

Inklusive
Finden Sie heraus, wie Sie e |dentifikation der relevantesten Kanale
im Vergleich zu lhren Mit- und Profile

bewerbern wahrgenommen e qualitativer Auswertung eines definierten
werden. Zeitraums

convergo GmbH
Waldhofer Str. 102 »Mehr als bloBes Monitoring:

69123 Heidelberg Wir untersuchen die Stimmung
hinter den Social Media-Posts.”

tel. +49 (0)6221-1879088
www.convergo.de




